ANKIETA

21 odpowiedzi

monitorujgca jakos¢ udzielanego doradztwa przez pracownikéw LGD
,~Jagiellonska Przystan” w ramach poddziatania 19.4 Wsparcie na rzecz kosztow
biezacych i aktywizacji w ramach PROW na lata 2014-2020

Prosze oceni¢ poziom Pani/Pana zadowolenia/niezadowolenia z
oferty Lokalnej Grupy Dziatania ,Jagiellonska Przystan” w skali od
1 do 5 w zakresie poszczegdlnych wyznacznikéw jej wartosci.

Uprzejmos¢ obstugi
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Wiedza posiadana przez pracownikow biura LGD
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Udzielanie wyczerpujacych odpowiedzi na zadawane pytania
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Pomoc w doborze wtasciwego rozwigzania
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Zaangazowanie pracownikéw biura LGD
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Gotowosc¢ do rozwigzania problemu
21 odpowiedzi
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Sposob reagowania na niezadowolenie klienta
21 odpowiedzi
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Dostep do informacji (czytelnos¢ strony internetowej, dostep
telefoniczny)
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Prosze oceni¢ w skali 5-stopniowej Pani/Pana ogolng satysfakcje
z obstugi beneficjenta w LGD ,Jagiellonska Przystan”.
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Prosze oceni¢ w skali 5-stopniowej Pani/Pana sktonnos¢ do
wygtaszania pozytywnych lub negatywnych opinii o LGD
sJagiellonska Przystan”. Jakie sg szanse, ze wygtosi Pani/Pan:

POZYTYWNA OPINIE
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NEGATYWNA OPINIE
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Metryczka (prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

Pteé

21 odpowiedzi
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Wiek
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